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La proprieta della Societd ALL GLASS vuole raggiungere degli obiettivi che siano
chiari e ben identificati da tutti i collaboratori. Tali obiettivi sono:

Data: 30/09/2024

Fornire ai nostri Clienti prodotti e servizi conformi a requisiti chiaramente
definiti. | requisiti devono garantire la soddisfazione a lungo termine del
Cliente.

Favorire un approccio per processi.

Valutare costantemente i rischi che possono portare all'insoddisfazione del
cliente.

Migliorare continuamente i processi aziendali, i nostri servizi e le nostre
tecnologie in modo da soddisfare le aspettative dei nostri Clienti.

Sviluppare processi aziendali e monitorarli in maniera costante onde evitare
uno scostamento tra I'evoluzione normativa/tecnica, le richieste del mercato
e le aspettative delle parti interessate.

Formare il nostro personale in modo tale da evitare scostamenti dai requisiti
ed enfatizzando la prevenzione degli errori.

Prendere in considerazione le richieste e le aspettative delle parti interessate
che si interfacciano con lI'impresa, per elaborare, per e con loro, rapporti di
collaborazione e coinvolgimento.

Prendere in considerazione tutti i cambiamenti dei fattori interni ed esterni
che influenzano la operativita dellazienda sia direttamente che
indirettamente in modo da effettuare sempre correttamente la Valutazione dei
Rischi e delle Opportunita del mercato in cui opera All Glass S.r.l..

Formare il personale perché sia consapevole e responsabile che il proprio
comportamento pud comportare risvolti negati per [lattivita aziendale
(sanzioni, restrizioni di presenza, problematiche relative alla salute)

Portare inoltre I'attenzione al cambiamento climatico al fine di affrontare al

meglio, ognuno per il proprio ruolo, la situazione contingente attraverso
piccoli miglioramenti organizzativi.

La Direzione si assume il compito di definire, durante il periodico Riesame
della Direzione, degli obiettivi di breve periodo, misurabili ¢ coerenti con gli
obiettivi sopra citati.
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